
�

��������	
�	�

Darryl Townsend, PMP
February 17, 2016



�

����������

• �����������	�����
���	����������	���������	�����	� ����
����
��	����������	���	���
���������������

• �����������	�������
�	��������	�����
��������	���� �����
���	
��������������������������	��	
�
������������� ���	�����
����	�����	
�������	���
������	�
��������������	 ���
�������	
�����	���������������	��
��	����������� ��	���

•  ���	��
����������������	�!�
���	����������������� �����	�
������������
��
�����	��������	���	�"����	����	��	� �



3 �

• �����	
����	������	
����	������� ����	�	����� ����� ��� �� ���	�������

• !"��	
�����#����	$�#����������
�������
��
����%�& ����������
• �'��&���	��������(�������)�
 
�	������ ����	�	������ ���������

• &������#���(	��
��������$�
����*������	���+
�,��� �+���-�����)��	�������

• �	�(	�������	�������$����������	����	�
���������	 ���	
�(

• �����	����������	����	���������  
�(�+����	���

• &����.�����/����������(��0���
�(���	�
���

• �'�������� &����1����*����$������+���������+
�,��  �&	
�
����*����2���

• �����	
� �
�
�� ��3���- 	���+
�,����&������	��
���)�
�(��'�������	 �
���

• &���	��������(������#���	 ����4&�#5�6 !"����7��	��& ��*����$�����

Products and Services



8

�������
���

����������	
����
#��������$�	�����	� #%��&	����� #��������

#�		�	��'�(�
����	� &	����� #�������!��� #�		�	�

)�������	� (�
*�	 )�������	�

*#$�+���
��	� #% #�������!��� +���
��	�

*����$�	�����	��'�,������	� #%��&	����� #�������!��� * ����$�	�����	�

-�����	��$�	�����	� &	����� -����$�	�����	�

*��	���$�	�����	� &	����� .�������

(/$0)	��	����	��1���� &	����� 2��� (/$ )	��	����	��1��� �

,����2	����� ,����2	����� 2��� ,��� ,����,�������

1�������$�	�����	�0.������
��� &	����� 1������
$�	�����	�

*�����+�������'�2	����� #% #�������!��� +���
��	�
-��� $�	�����	�



9

������

• ,����-���	����	���,����	���$����
����
• +�����-���	�������	

– ,����)��	���������
– +�
���
– #34
– +���
���*�	��������	
– ,����,�������

• #���0*�	��#���������,����2	������5#,26����2����	�, ����52,6

������������



'

��������������
�

• ,���7�2	��	������	����	�������	
����	�������������� ����������������������
5�������	���6����	��������5������6���������	������! ���8����!����������
&	
�����	
�	������������������������������������� �	
���
�������������������
�	���������	��
�	�����
�	������������������	������ ��������	��������
����	
�
������������������	������	��	��	��

• �������9 ��������	������	
����	����������	��������� ������!���
– :�����������������	��
– ,���������	��������������

• �������	����9 ��������	������	
����	���������������� �
������!���

– #�����������������	��
– ,������������������������

���������������������
��



:

��������������
�

• &	������	���9 ��������	���
����������	����	��
�������
�����

��	��
�	����	���	�����	��
���	����������
����
– *���
– ����
– .����������
– ;��������"������	��

���������������������
�����
����



;

��������������
�

.��
• /
�	����0;��	���������	�������	��������	��
���0�� ����	����������#��!���

– /	��������
����	
– /	�
�"�����������	����������	
– &	�������������
��0��
���
– #��������"������	��
– .������
– +������8�0��	�������8������������
�����
– #�����������	�
– &	�������	���	
����	�<

• ������=��#��!����#�������	�����
�	�����*���������� ����������������
���	�����	�������
�������������	���=�����������>�� ������	�	�

��������������
	��
��� ����������
����



<

��������������
�

.��	
• (�������	����	���	�����1�	
�	������
• (�����0
���	��)	��	����	��#����
• (������������	��*�	��������	�9 �������	���������	�� ��
�������"�����	��

����������
• 2������	������������	�������������������0�������0 ��������0����	���������

�������	�������������!��������9 *������	�����!���
– +������������������#��������"�������
– +�����������������5����?,#�����6
– #���	�����������	������


$�	�����������������	�������	����������	�������	��� �����������������!�����
���		�	�����������������������������	�������
���� 
�	�����"��	�������	����	��
����������
�����������������������	
��
!���������� ����������	
�����	���������
�������	����#������������������	��,������������
�	 �������������������������

��������������
	��
��� ����������
����



�=

��������������
�

• ,���������*#$�����
�������
������	��	
�������	��� �����5+���
���;�����6
– &������2����	�1���������
�	�����	��������
– +���
���"�������������
����	���������,��������� ���

• /
�	�����&	������	���,�	��	�����������������	�����
 ���5�
!�������������6
– $����������������	�������	
�)	��	����	��
������	��� �������������	��������

*�	��������	�
������	��5�����2����	>���
���������� �
����.(+6
– ���
������������	�����	
��	����������#��!��������� �������>�	
– *������	���������������������������	�����	��
����� ����
– *�����������	����������������	�������������

• /
�	���������	����,����)��	�����������!���������5,� ���,�������6
– )��������,��������������	���
– *��
��	�������������������	�
���	�����������5���� ������������	���	�������	
�

��������	���	��	�������������6

��������������
	��
�� �������



��

��������������
�

• ,�	�����,����2	�����
– &	������	����	�
– &	������	�������,����)��	���51��,����)�������6
– /
�	�����������	�������	��������������	
���������	� �
– #������0���������������	
�	��9 +���
����	
�*����) ��������$&+�����

��
���
���������	��������������������
��������	
�	 �

• ������=������
���������������������5���	�������	 	�	�6
– *��
����	��������	� ���	��#34�����
���������
– $��������,�����
– )���
������>��������

��������������
	��
�� �������



��

��������������
�����

• ,����)��	���������
• 2����	�+����������.(+������	��-������	��+�
�����	
 �


��������.(+�����@
• ,�		�	��,����2	������9 �������
���
• #34�,�����
• +���
���*�	��������	�5���	�
�������6

��!
���	���
�



��

��������������
�����
����"#����$�!�����



�8

��������������
�����
%�!!�	����%���
&��'���	���
��(���	�������)%����	�*

��
�	�

#�
����	 � �+
�,���
�(����
(���
������
�
�
����	��.�



�9

��������������
�����
������������������ �
�����������

&�
�,�� �����	���"��	
�(�����
�������

#��	��
���

�����	
��



�'

��������������
�����
������������������ �
�����������

#���	���
��

+�������
�
�$

���
�
�$�
&�		����
��



�:

��������������
�����
������������������ +�������
�����



�;

��������������
�����

• ��������������
��������

���	
�	���	�
-�����
��������

• 2	���������
�����	���	����
�����
����
*������
�����
�����	���	���
.��
����)���

• ������	�3�> A;�
B4C%�����	��
��
�	�)����,������
��	����	����
������������
�	��
���������
���������
��������

����,
����-�������� .������'���%�	��������'��

&��$����&�
����	



�<

��������������
�����
�/0����
	�������� �������������������#����!�����
��� ���%�������

�����	��� ��;=�
����
�(���$��������
*���	�
�
��
�



�=

��������������
�����
�/0����
	��������� �������������������#����!�����
�� ����%�������



��

��������������
�����
%���������
��	�1���
�� ��



��

��������������
�����
%���������
��	�1���
�� ���



��

��������������
�����
%���������
��	�1���
�� ��

#�
���
�( �����$����� �
	
��	�� �	�
�����
�(�
�	������>
�
���4����$��
�����
�����
�������5

• 2�(
�
• )���	��
��$
• 0�		
���� ���	��
��
• ����	 ������	������



�8

��������������
�����
����"2�
��	���
!��	��
�

�����	
�( 
  �	�����
������������$
�(�?��
	
�,�����22�	
�,�



�9

��������������
�����
����"2�
��	���
!��	��
�������

�����	
�(

  �	�����
����������
	�����
���

  �	����	
�,��
����
��



�'

��������������
�����
������'����	�� 3�		������"2�!���



�:

��������������
�����

• 2�������������������$��������	������
����#��!���� ,�����	
����
�������������	������������������/	������	�
– )���������	�+��	������������	��
�	���	
�����
�	�� ������	�

$��������	������
– 2

������	�����������	������������$��������������	�, ���
– 2����-������	��*�����	
�#���������

,���'���
������������ 4�&��
��������5�	��
���670�



�;

��������������
�����

• ?����	�����+����
– 2

������	��+����������"����
����$�������
– /	��
�0)���
��+�������		�	��
������	�����	�����

,���'���
������������ 4�&��
��������5�	��
�

#�����@�"�������������	�������	
��



�<

��������������
�����

D����������
+�����������>
�	�����������
���������	�

+���������
	��
�CE
�
���������	��
FC3�444����
�����GH


,���'���
������������ 4�&��
��������5�	��
�



�=

��������������
�����

• I������,����	
����,����,�����
– *����	����� ,���������:����������������
– $�	������	
�*�	����,�����/
�	�����

– 2

��������������	
��������	������9 -�������������� �������,����	��
– 2���������,�������������������	��������	��1������� ����

• 2����	���������������������	�	��
������	�
• /���

�	��,�������	����	���+���
����������������
• 2����	��*�	��	��	����������
���������

– *��
�������
�!���������+	�����������;�������02		� ��,������

%����	�
��������'�� 8
	'
�����%����,����$�!��



��

��������������
�����

• (��
�+��	��������,����/	����
– *��
�����������	���������������������������,����� ���

• (��
�+��	��������,�����������
– ,��������1������������
��������,���������	

• #34�����
��

/������	�������������	�	��0��������������,������� ������������	����������
1������������
������������#��!���������������

%����	�
��������'�� 8
	'
�����%����,����$�!��



��

��������������

• (����������	��������������9 -�	�#�������	����
�
���
• (������������	�������������������		�	����������
• (����������������#@@�
����������	���������	��	������������	 ���
�
• (���������	
��������������	�������������
���������
�9 ��	�
	�
����


��
�
�	��
����������
�����
– $�	������	�����	�������
– $�	����++011�������	�����
– $�	�������	��	
�
– (�������������������������	������������������	��� ����������

• (������������������������J��	�
����������	������
• (���������������	����	
��	������������	���������� ����	������	���������


�������9 2,���������	�������*�����

�	
������9���



��

��������������

• 2,�> K����������
�����	
��	�
�������	����
���9 ���� ��	�%G�(����������L�
�������������������	
��������������������
�	� 5��� ����������������		�	��
�����������	�6

• 2,�> /	��
�
������1������	
������������������	��� ��
����������	
�
��������������	��5*��	��6��	�����9 ,�
�	
�	������ �����
0�����
��	�����	���������	�	����
�0����5��	������������� 6

• 2,�> -������	��	������	������
�����������
• 2,�> )��������������������������������������	��� �������� �	
�����������

�������
• 2,�> .�������������	
������	�����
�	���	��
��,���� ,�������
• 2,�> 2��������������	�,��������������������.(+���� �9 ������������������
�

�����������������

�	
��



�8

��������������

• 2,�> )��������������#>���� ����
��������	��	������� 
��	��������

• 2,�> /	�������
�,����,��������5������������������� 	����	��
�
��	��	������6
• 2,�> 2��������	����������)���������
����������*���
• 2,�> *��	������������
�������,����2	������5��	��� ���������
����	
�

���	�!��	�����������������������>
���	
�	�������6
• 2,�>*�������������	�����	����
�������	����������� �������
�#>�����5������

�	������	���������
������6
• 2,�9 *�	��	�����	
�������������	����������������
�� �����������
• 2,�9 )�������������!�������������������	
�������=� �������������	��
�
�

�����	����

�	
����
�����



�9

��������������

• #,2�9 :������	�����	������	��
���	���������������� �
�9 �����	�AB�(���
�������L���������������	������������������������	 ��	���	����
��������


• #,2�9 )����������������������������5�����6
• #,2�9 ��������������	����������������������	
��� 0����
���
���	����	�
• #,2�9 ���������	
�����	
���������������M���8�����
�� �����	������5�������#>

�����6
• 2,�9 	��������	������>�	���
��	�������������#,2�5
 ������	�
����������	�L�

����������������	���	�L�����������������	
���L�� ��6�9 ����������
��

������	��

• #,2�9 
������	��	������	�����
�
���	������������� �����������������;�����
,���������������;�����,���������


• #,2�9 ����
����	������	���������
���	�
�5J�������� �����	�������	�

������	���	
�
������	�������!���6

�
��



�'

��������������

����������!�����
������
�

• .���,���
• .��	�,���
• ,����)���������	�0�������
• ����
������	���

2
�����	�����������,�����	���������
������	�������
����	�� �������	�����
��������	��,������
�	�����
�������������������	
����������� �
����
������
���
�������!����������������������������� �	��	
�
����
������0����	����������������������������	�����������	
� ��������
��������	���	��
�	����	
���	��	�����	��

�����	������� �,������	�����
�������������




�:

����
�������������
�

• 2�"������	�������������
��	��������������������	� ����
�
�	
�
���������
��������������	����������������� 
��	�����
��������

• 2	��������������
��	�������	��������	�������	������
��������������������
�����������
��	����������	���

� ����!������"��
�	�"�
���
���
�	
�# 	��
�	
$���	��

!%	��



�;

&"	������'(��
�

• $�����.���	���9 ,������	��'�#������	����+���
���
:������������������	��9 $�����C% �� ��C4���#�����������

���
�	
�# 	��
�	
$���	��

!%	��



�<

)��	*�

!����
 �!��#��+���

��

K����	�������	����������	�����������	�����
���	����	
�������	������	������

+��	������������	����������	������������
����
���	��������0	���


